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Supermercados daneses se 
abstienen de comprar paltas 
chilenas a empresas que se 
apropian del agua en Petorca
Varias de las cadenas dijeron que no 
estaban conscientes del problema de 
escasez de agua, pero tanto Dansk
Supermarket como Aldi expresaron 
su intención de cambiar sus políticas 
de compras. “Estamos en diálogo 
con nuestro proveedor acerca de este 
problema y estamos discutiendo en 
este momento cómo podemos 
asegurarnos de que no contribuyen a 
la escasez de agua en el futuro”, 
escribió Aldi.

Por eldesconcierto.cl@
eldesconcierto

Notas de prensa chilena, “palta” es el término 
usado localmente para denominar al aguacate.

“Si las empresas a sabiendas
compran productos que contribuyen a
la escasez regional de agua, son
directamente cómplices de las
violaciones de derechos humanos,
porque se benefician de esas
violaciones”, dice Andreas Rasche,
profesor de la Escuela de Negocios
de Copenhague.
Según Rasche, los supermercados
tienen responsabilidad indirecta y
pueden presionar a los
intermediarios que venden paltos
para asegurarse de que la
responsabilidad se lleva más lejos
por los vínculos de la cadena de
suministro de proveedores y
subproveedores.

Acción en Chile, reacción en Dinamarca…



Un interrogante inicial…o varios...
• ¿Por qué hablamos de RSC? ¿Qué es?
• ¿Cómo afecta a la Función de Compras? 
• ¿qué es el valor compartido?

Entender, priorizar, actuar…integrar



RSC, reseña histórica

La RSC como visión estratégica: 
Integración Social Corporativa

La RSC  y la Gestión del Riesgo en 
la Cadena de Suministro

La RSC motor de la Innovación y 
Competitividad

Generación de Valor 
Compartido

Clarifiquemos conceptos…
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RSC, breve reseña histórica



La RSC como visión estratégica: Integración 
Social Corporativa

¿Por qué hablamos de RSC?

• Obligación Moral
• Sustentabilidad
• Licencia para operar
• Reputación

…estos enfoques tienen 
limitaciones prácticas pues se 
focalizan en subrayar la tensión 
entre sociedad y empresa en 
lugar de resaltar su 
interdependencia…

Pues empresa y sociedad se 
necesitan mutuamente y 
debemos esforzarnos en 
encontrar las oportunidades 
de valor compartido.

…es decir, debemos hablar de Integración
Social Corporativa.



La RSC  y la Gestión del Riesgo en la 
Cadena de Suministro

Ejes de Riesgo externo en la gestión de compras actual:

• FINANCIEROS
• OPERACIONALES (PROCESOS, INTERFASES ENTRE 

PROCESOS, MEDIOS DE PRODUCCIÓN, CAPACIDAD 
PRODUCTIVA, CALIDAD, COSTE, LOGISTICA, ETC)

• RSC:
• Incumplimiento de obligaciones legales y 

ambientales de los proveedores
• Trabajo en condiciones esclavitud
• Riesgo de restricciones de comercio por 

Estados Unidos y UE
• GESTIÓN DE DATOS (LOPD, BIG DATA, CLOUD 

DATA) 



La RSC motor de la Innovación y 
Competitividad
Una preocupación social externa puede abocar a una industria, 
según la región en la que se encuentre, incluso dentro del mismo 
sector, a innovar y diferenciarse de una forma distinta generando a la  
empresa una ventaja competitiva.

• Industria automotriz
• Volvo => seguridad de los ocupantes
• Toyota => contaminación y consumo energético => 

solución de autopropulsión híbrida
• Porsche => nuevo vehículo con las emisiones más 

abajas del mercado, mejor consumo (2,5 l/100 km) 
y potencia de 400 cv.

• Ejemplo Nestlé en Moga (India) => innovación en la cadena 
de suministro a través de la inversión en infraestructuras 
locales (incremento suministro local x50)



Conclusiones
• Las empresas deben evaluar su cadena de valor en cada región

donde operan y buscar oportunidades de valor compartido con 
las sociedades con las que establecen relaciones de 
interdependencia huyendo de enfrentamientos sociales o 
acciones filantrópicas alejadas de su  núcleo de actividad ó
influencia. Esto contribuye a maximizar la acción responsable y 
minimizar los riesgos.

• La función de Compras de las empresas debe desempeñar un 
papel clave dentro de la definición y ejecución de la estrategia de 
RSC = ISC de una empresa:

• Vigilancia y garante de la actuación responable de 
los proveedores

• Eje de minimización del riesgo
• Eje de innovación y generación de ventajas 

competitivas



Luis D. Vallina – Triver
CEO / Director Ejecutivo  Nueso Group

Sobre mí:

Más de 15 años de experiencia en la gestión compras en empresas de 
clase mundial líderes en su sector de actividad tales como APM – Möller
Maersk, Haulotte Group y Vestas Nacelles A/S. 

Coordinador y Responsable de Responsabilidad Social Corporativa para 
Aerce y Fundador y Director Ejecutivo de Nueso Group, empresa con base 
en el Parque Tecnológico de Gijón e implantación en Latinoamérica, que 
presta servicios de consultoría y formación en relación a la función de 
compras y responsabilidad social corporativa en empresas de entorno 
industrial, además del desarrollo de aplicaciones de software para la 
gestión de compras, a través de Nueso Solutions. 

Experto en Gestión de Proyectos en ámbitos multiculturales, Sourcing y 
Desarrollo de Proveedores e implementación de Cadenas de Suministro en 
Europa, Asia y Latinoamérica, he participado activamente en la 
implantación de políticas de compra responsable en multinacionales líderes 
en sus sector, contribuyendo activamente junto a la CBS a estudios de 
campo acerca del impacto social generado en proyectos industriales en 
Latinoamérica.

Idiomas:
Español, Inglés y Francés.

Especialidades

CSR
Supply Chain Management
Chemicals (PURs)
LNG / Energy
Aluminium extruded profiles
Plastics and Rubber (Extruded / Injected/ 
Rotomoulded)
Multicultural Management
Strategic Business Development
Strategic Sourcing and Outsourcing
(EMEAS, LATAM, NAFTA)
Project Management
Strategic Procurement
CAPEX / OPEX Procurement
Supply Chain Management
Negotiation and Conflict resolution
Supplier Development
Puchasing Software Development
ERPs set up / Sofwtare development
Design-to-cost



Nuestra experiencia en RSC
• Colaboración elaboración Código Ético y Anticorrupción de 

Vestas A/S. (2004 – 2005)

• Desarrollo proveeedores Sur Europa y países Este Europa 
(Rumanía, Bulgaria, Turquía) (2010 – 2011)

• Programa de desarrollo local, comuna de San Antonio (Chile); 
proyecto fábrica contenedores refrigerados; proyecto clúster 
industrial descentralizado en puertos costeros. (2013 –
2016)

• Auditoría de impacto social proyecto Maersk en comuna San 
Antonio junto CBS (Copenhangen Business School), Chile 
(2013 – 2014)

• Miembro comité de Responsible Procurement desde 2012 a 
2015 en Maersk Container Industry.

• Responsable y Coordinador de Responsabilidad Social 
Corporativa y Compra Sostenible en AERCE (Asociación 
Española de Responsables de COMPRAS)


