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¿Cuál es el objetivo del
Programa?

Ayudar a las empresas 
a implantar la RSE en 
sus organizaciones y 
poder crear las bases  
para hacer de 
Cantabria …
un referente en 
excelencia y 
sostenibilidad 
empresarial.



Convenio



“Hacer las cosas como siempre, 

simplemente ya no es una opción”.



Asesoramientos técnicos especializados en 

Responsabilidad Social Empresarial

FASE 0: Iniciación al Asesoramiento 

FASE 1: Diagnóstico y Concienciación
FASE 2: Planificación

FASE 3: Implementación
FASE 4: Monitoreo y Evaluación
FASE 5: Comunicación
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Consecutivas

Fases 
Simultáneas

Prediagnóstico
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¿Cómo participar de los Asesoramientos?

FASE 0: Iniciación al Asesoramiento

Tfno. 942  318  314
jtortosa@camaracantabria.com

Solicitar Cita previa: 



FASE 0: Iniciación al Asesoramiento

Prediagnóstico 

Test de Prediagnóstico

de RSE



FASE 0: Iniciación al Asesoramiento

¿Qué aspectos de RSE vamos a trabajar?

Intentaremos trabajar todo el espectro de la 
Responsabilidad Social, las necesidades variaran 

dependiendo del tipo de Organización asesorada:

Responsabilidad Social Interna
Responsabilidad Social Externa



FASE 0: Iniciación al Asesoramiento

Todas las empresas que deseen 
participar serán aceptadas



Asesoramientos técnicos especializados en 

Responsabilidad Social Empresarial

FASE 0: Iniciación al Asesoramiento

FASE 1: Diagnóstico y Concienciación (30 días)

FASE 2: Planificación

FASE 3: Implementación
FASE 4: Monitoreo y Evaluación
FASE 5: Comunicación

Fases 
Consecutivas

Fases 
Simultáneas

Prediagnóstico
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Fase1: Diagnóstico y Concienciación

Esta Fase está diseñada para aquellas empresas que no conozcan la
Responsabilidad Social, o que aunque la conozcan, aún no hayan desarrollado
acciones destinadas a la implementación de este tipo de medidas.

Se desarrollará una reunión presencial de inicio para introducirnos y
familiarizarnos con los términos relacionados con la Responsabilidad
Social y daremos forma al Equipo de RSE . Se trabajará sobre la base de
los Grupos de interés de la organización, se aprenderá a identificarlos,
localizar sus expectativas y poder priorizar sobre cada una de ellas
teniendo en cuenta los valores y actividades de la Organización.

Igualmente, trabajaremos en una doble vertiente de Buenas Prácticas
para identificar buenas prácticas disponibles que otras organizaciones
similares suscriben (Benchmarking) y para identificar las mejores
prácticas desarrolladas por la propia Organización seleccionando aquellas
en las que se encuentra más cómoda o desea priorizar.



Fase1: Diagnóstico y Concienciación
RESULTADOS FASE 1

Conformación
Equipo RSE Cronograma 

implantación RSE

Identificación 
Grupos de Interés

Identificación Expectativas 
Grupos de Interés

Benchmarking 
Buenas Prácticas

Buenas Prácticas
Organización



Asesoramientos técnicos especializados en 

Responsabilidad Social Empresarial

FASE 0: Iniciación al Asesoramiento

FASE 1: Diagnóstico y Concienciación
FASE 2: Planificación (45 días)

FASE 3: Implementación
FASE 4: Monitoreo y Evaluación
FASE 5: Comunicación

Fases 
Consecutivas

Fases 
Simultáneas

Prediagnóstico
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Fase 2: Planificación
Durante esta fase se desarrollarán la Líneas base sobre las que trabajar las
estrategias de Responsabilidad Social de la Organización durante el
Proyecto.

REUNIÓN DE PLANIFICACIÓN:

• Durante la reunión de Planificación trabajaremos en la preparación de los
siguientes conceptos básicos: Política de RSE, Código de conducta de la
Organización, desarrollo y adquisición de Compromisos vinculados a la
Política empresarial, Elaboración del Plan de Acción y el Cuadro de
Mando de la RSE.

• La reunión de Planificación establecerá el marco operativo y estratégico
de la empresa en la implantación de sus acciones y políticas de
Responsabilidad Social Empresarial. En la Fase de Planificación se
entregarán diferentes Plantillas, y Guías metodológicas de referencia para
que las Organizaciones asesoradas puedan trabajar correctamente.



RESULTADOS FASE 2

Fase 2: Planificación

Política de RSE 
de la Organización

Código Conducta
de la Organización

Desarrollo de los Objetivos 
estratégicos de RSE

Plan de Acción RSE  
de la Organización

Cuadro de Mando 
de RSE



Asesoramientos técnicos especializados en 

Responsabilidad Social Empresarial

FASE 0: Iniciación al Asesoramiento

FASE 1: Diagnóstico y Concienciación
FASE 2: Planificación

FASE 3: Implementación (45 días)

FASE 4: Monitoreo y Evaluación
FASE 5: Comunicación
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Consecutivas
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Simultáneas

Prediagnóstico
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Fase 3: Implementación

La Fase de implementación se realizará a distancia (mediante
asesoramiento online) existiendo la posibilidad de asesoramiento
presencial para todas aquellas organizaciones que lo precisen. Esta
fase se realizará de forma continua e ininterrumpida.

En esta fase se facilitarán las diferentes normas y estándares de
referencia nacionales e internacionales (de uso público) con ejemplos
prácticos para la elaboración de procedimientos internos.

La documentación que elaboren las Organizaciones será revisada y
supervisada para su correcta implantación en las mismas (si la
organización lo desea).



Fase 3: Implementación
RESULTADOS FASE 3

Facilitación de Guías, 
Manuales y Estándares 

de RSE

Revisión y Supervisión de la 
Documentación de las 

Organizaciones



Asesoramientos técnicos especializados en 

Responsabilidad Social Empresarial

FASE 0: Iniciación al Asesoramiento

FASE 1: Diagnóstico y Concienciación
FASE 2: Planificación

FASE 3: Implementación
FASE 4: Monitoreo y Evaluación (45 días)
FASE 5: Comunicación
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Consecutivas
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Simultáneas
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Fase 4: Monitoreo y Evaluación

Durante esta fase se monitoreará y evaluará la documentación que
cada Organización facilite con el fin de realizar un seguimiento y
asesoramiento continuo a las empresas que permita la introducción
real y tangible de compromisos y medidas responsables en las
organizaciones. Esta fase se realizará de forma online.

La documentación a monitorizar será:

• Política de RSE
• Código de conducta
• Objetivos estratégicos

• Plan de Acción
• Indicadores
• Procedimientos
• Comunicaciones



Fase 4: Monitoreo y Evaluación

RESULTADOS FASE 4

Monitorización de la 
Documentación

Evaluación y Auditoría de 
la Información



Asesoramientos técnicos especializados en 

Responsabilidad Social Empresarial

FASE 0: Iniciación al Asesoramiento

FASE 1: Diagnóstico y Concienciación
FASE 2: Planificación

FASE 3: Implementación
FASE 4: Monitoreo y Evaluación
FASE 5: Comunicación (45 días)

Fases 
Consecutivas

Fases 
Simultáneas
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Fase 5: Comunicación

Esta fase se realizará con al menos una reunión presencial y con
el apoyo del asesoramiento online.

Durante la misma, se tutorizará el Plan de Comunicación en
Responsabilidad Social de la Organización, que facilitará los
parámetros y guías pertinentes a seguir para el desarrollo de
diferentes acciones de comunicación de RSE a los grupos de
interés de la organización.

El Plan de Comunicación finalizará con la elaboración de la
Memoria de Sostenibilidad anual de la Organización.



Fase 5: Comunicación
RESULTADOS FASE 5

Plan de Comunicación RSE
de la Organización

Memoria de Sostenibilidad
de la Organización



Premio Cantabria Responsable
Con la finalización de los Asesoramientos se realizará un evento de
reconocimiento a la participación y esfuerzo que las empresas adheridas han
desarrollado para la integración de medias de RSE en sus Organizaciones.

Para ello se darán a conocer las Memorias de Sostenibilidad de las diferentes
organizaciones adheridas al proyecto, que se mantendrán a disposición del
público interesado.

60%  Votación Online 40%  Votación Jurado

+ =
Premio 

Cantabria 
Empresa 

Responsable
2015

Las Organizaciones ganadoras recibirán el Reconocimiento Empresa
Socialmente Responsable Cantabria 2015. El resto de Organizaciones
recibirán un Diploma Empresa Socialmente Responsable.



Promoción de la  Economía Social

Sociedades Cooperativas



Promoción Economía Social

El Programa de Promoción de la Economía social se
desarrollará en una Fase de Asesoramiento continuo a
demanda de los interesados.

Este Programa tendrá como base el Asesoramiento a los
destinatarios pertenecientes a las Cooperativas de
Cantabria.

El objetivo es Asesorar a las cooperativas para la
adaptación de sus estatutos a la nueva Ley 6/2013 de 6
de Noviembre de Cooperativas de Cantabria.



Inscripción Economía Social

Tfno. 942  318  314
jtortosa@camaracantabria.com

Solicitar Cita previa: 



Tfno. 942  318  314
jtortosa@camaracantabria.com

¡ Mucho Ánimo !

¡ Os esperamos !


